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BORANG ADUAN KEROSAKAN KOMPUTER

	No. Aduan:
	PPAK/IT/AKK/( _ _ _ _ _ _ _ _ - _ _ )

	Tarikh Aduan :
	
	Masa Aduan :
	

	Nama Pelapor :
	
	Jawatan :
	

	Bahagian / Unit
	
	No. Telefon :
	


	Maklumat Kerosakan (Diisi oleh Pelapor)

	Kategori Masalah
	Jenis Perkakasan/Aplikasi Terlibat

	[  ] Perkakasan
· Jenama
· Model  
· No.Siri

	

	[  ] Perisian
	

	[  ] Sistem Aplikasi
	

	[  ] Lain-lain
	

	Keterangan


	


	Maklumat Tindakan (Diisi oleh Unit Teknologi Maklumat)

	Tarikh Terima :
	
	Masa Terima :
	

	Tindakan :
	

	Status Tindakan :
	[  ] Belum Selesai
	[  ] Dalam Tindakan
	[  ] Selesai

	Tindakan Lanjut :

(jika tidak selesai peringkat jabatan)
	


	Pengesahan : Adalah disahkan bahawa kerja baikpulih telah dilaksanakan.

	Pengesahan Pemohon
	Pengesahan PTM/PPTM/Juruteknik/Syarikat

	Nama:
	Nama:

	Tandatangan :
	Tandatangan:

	Tarikh & Masa :
	Tarikh & Masa :


** Sebarang pertanyaan sila hubungi Unit Teknologi Maklumat di talian 09-7412533, 09-7412538

